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Een team van Enterprise — Business — en Informatie architecten

od” 3
De architect in een Agile omgeving
% 4
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2 presentaties van 3 kwartier

% 5
Ronald Streekstra & Marc de Goeij
% e
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Ik ben bekend met het Agile gedachtengoed

Mijn organisatie werkt Agile
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Op een schaal van 1 tot 5 geef ik de Agile volwassenheid in mijn organisatie....

(1 laag — 5 hoog)

s

Programma Strategie en Inspiratie Sessie

\
9 De Veranderende Rol van de Architect

\

Wl Pavze

o Agile en Enterprise Architectuur
/
adDialoog

/
o
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De veranderende rol van de w
RONALD STREEKSTRA

Wij Zijn Agile - Wij werken onder architectuur

Wendbaar
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Als veranderen moeilijk is en

wendbaarheid gewenst dan is
voorspelbaarheid een instrument

Transformaties om ons heen

Observeren
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Telefoonnummers door de jaren heen

Verhalen door de jaren heen
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Weersvoorspelling door de jaren heen

St. Joris (23-4) die de
draak overwon,
houdt meer van regen
dan van zon.

.f 19
Transformaties om ons heen
Modeleren
{ﬁ 20
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Materieel

Immaterieel

Analoog Digitaal

Materieel

Immaterieel

| ——— -
z {
N 03
-~ St. Joris (23-4) die
de draak overwon,
houdt meer van

regen dan van zon..

Analoog Digitaal

22
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Transformaties om ons heen

Voorspellen

.'-’ 23

Spiegel
Bloempot
Parkeerschijf
Behang

Materieel

Analoog Digitaal

Immaterieel

e ﬁ 24
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PParrot

. .

0y

besproeit

Parrot Pot | Smart Bloempot | Meet,

Uur van aankomst

[P]

26
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Spiegel
Bloempot
Parkeerschijf
Behang

Materieel

Analoog Digitaal

Immaterieel

Digitale Spiegel
Bloempot met bluetooth
Digitale Parkeerschijf
Oled

27

Anal og Dig'taal

Qile

bol.com

28
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Materieel Produceren

Anal yog Dig taal

....} 29
Transformaties om ons heen
Niet alleen Technologie
fﬁ 30
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Hoe oud wordt een bedrijf?

] Average company lifespan on S&P 500 Index (in years)

Projections based
on current data

8

-
o

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

De architect in aanraking met een start-up/scale-up?

Standards & Poor 500 index

Belevenis Economie

Transformations

Venetié Disney

Starbucks Bakkerij met foto --
- - .
- - S
Boon Korrel --

32

The Experience Economy | Pine and Gilmore | 1998
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Product
Eigenaar
Capex
Project
Asset heavy
Transactie

Korte termijn

%

Bron: 0.m..Rabobank, DNV

Dienst
Gebruiker
Opex
Abonnement
Asset light
Relatie

Lange termijn

Pay for it
Rent it

v

Surge pricing
Microtransactions

Freemium
Subscription
Switchboard

Auction
Pay per use

Bedrijven veranderen - Bedrijfsmodellen veranderen

33

Ideology of control
Focus on

Efficiency
Predictability
Detailed plans
Internal focus

Tekening uit de Connected Company

Voorspelbaar

Statisch
Lange termijn
planning

Omgaan met verandering

Onvoorspelbaar
Dynamisch
Voorbereid op
verandering

Ideology of
enablement

Focus on

Self-organization

Continuous
improvement,

Iterative approach,

The customer is now
central.

34
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Disruptive Forces

Spontane vs. Bewuste Strategie
S | oews
1000 bloemen laten bloeien Verdeel en heers
Chaos > Buresucraey
Netwerk E Hiérarchie
Service Product
Klant Aandeelhouder
Bottom Up Top Down
Middelengericht Doelgericht
Via Ontdekken Via Voorspellen
..:, 3
Image from Spotify video, Mintzberg, Porter; Deliberate and Emergent Strategies
5-Forces Adoption curves 4P AIDA Model Value Chain

b

How to beat the competition

How to develop customers

. o “7 Hyperconvenient || . = ° °
Supersimple || . ) ® o -

AR, I

Personal

Big Bang Adaption  User Experience = Customer Journey Value Platform

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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Verschillen in aanpak

DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE SOFTWARE DEV

LEARN

4 eration cycles:
+  Architecture Context
o Architecture Delivery FRAME PROBLEMS
*  Transition Flanning

*  Architecture Governance Architecture FORM INSIGHTS

. PIVOT OR PERSEVERE

Architecture

i
&
Governance FINE 2
UNITY A 4
\ SPACE % &
S )
Architecture
& Delivery
@ CUSTOMER PROBLEM CUSTOMER SOLUTION
Transition __~¥
..” Planning 37

Startup Mindset

* Allow failure

« Embrace uncertainty and risk

» Bet on multiple options

* Talk future, not present

» Take innovation out of the corporate

» Wat doet dit met je architectuur ?
» Adopt startup & design thinking

methodologies
* Design for learning, not launching
* Clear innovation portfolio and strategy
» Always in Betal

fﬁ 38

Solventa Strategie en Inspiratie sessie 18



Solventa 4/19/2018

Architectuur metaforen

Ontwerpen en Ontwikkelen ~ Ontstaan en Ontdekken

Gavin Munro of Derbyshire-based Full Grown

Solventa Strategie en Inspiratie sessie 19



Solventa

4/19/2018

ImPreSaRio Model
4 Modal

Innovatie vs Standaardisatie
Flexibiliteit vs Efficiency
Vrijheid vs Structuur

Pace layering => meerfase model
Werk aan een digitaal platform

Solventa Academy: Agile Architecture

‘:'} De architect als functie of als rol 42

High

Resource
Attention §

Low

Innovation Standardization

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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- Zet je skills
* Vooruitkijken
* Modeleren
» Controleren
* Bijsturen

Kubrick: 2001: A Space Odyssey

* In de agile wereld in:
* Voorzie Voorzieningen
* Vlekkenplanning
» Ondersteun experimenten
+ Laat meer los/ontstaan

Samenvatting

Van product naar service vereist meer
focus op de klant

De klantvraag (blijvend) beantwoorden
vraagt meer wendbaarheid van het bedrijf

De architect moet de architectuur inrichten
op diversiteit

De toekomst wordt ontdekt niet voorspeld

(Creger een) Digitaa‘ ﬂat?orm
Pasis structuur
Pasis infrastructug
, ) S
ntslunt latgorm via JDernvic ’
2 Conttact/ﬁamcnstcmcn/loosc couP‘mg
‘ngormaticbchoc&c
Absorbcren variéteit
5uccc5§actorcn
Diversiteit
Dichtheid y
lngormatiestroomsnelhm
Fcrmcabﬂitcit
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KOFFIE EN THEE IN HET BEDRIJFSRESTAURANT

fit(A)agile

en architectuur

www.fitsagile.com

(enterprise) agile coaching
agile team coaching
agile talent match/development

Solventa Strategie en Inspiratie sessie 22
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(

) \Naarom Agile...?

ﬁtglagl\e

Projecten ...

Projecten worden %Vb

duurder a

Projecten duren dan begroot

o]
=
@
®
=

dan gepland
Projecten leveren

niet Je

wat de klant

N
nodig heeft

DR

S

ﬁ't'@‘af;;i\rz

Solventa Strategie en Inspiratie sessie 23



Solventa

4/19/2018

Traditioneel project management... wat cijfers..

ACTUALLY USED FEATURES

ALWAYS

1%
OFTEN

13%

NEVER
45%
SOMETIMES
16%

RARELY
19%

source: Standish Group

ﬁt(4)agi\e
A

T

Traditioneel project management... wat cijfers..

SUCCESS RATE

OVERS1OM 0%
S6TOS10M 8%
SIMTO S6M 15%
S15TOS3M
$750KT0 $1.5M
LESS THAN $750K

0% 15%  30% 4% 60%

source: Standish Group

ﬂtg)‘.agi\e

(

2 a3 weken /330K

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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De bekende cartoon

over Waterval projecten

T

A a =) d

Hoe de klant het Hoe de analyst
vitgelegd heeft  het begreep

Hoe de engineer  Hoe de

ﬁt@lagi\e

1942018

FitsAgile Overview Presentatie

Het Multi Disciplinaire Team!

Hoe de tester Wat de klant Wat de klant
het heeft opgevat ~ programmeur heeft getest eigenlijk graag viteindelijk kreeg
het ontwikkeld wilde hebben

heeft

fit()agile

194-2018

the Agile Manifesto

Kent Beck

Mike Beedle

Arie van Bennekum
Alistair Cockburn
Ward Cunningham
Martin Fowler
James Grenning
Jim Highsmith
Andrew Hunt

Ron Jeffries
JonKern

Brian Marick
Robert C. Martin
Steve Mellor

Ken Schwaber
Jeff Sutherland
Dave Thomas

FitsAgile Overview Presentatie

The Agile Manifesto

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.

Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools

Working software over comprehensive documentation

Customer collaboration over contract negotiation

Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right,
we value the items on the left more.

agilemanifesto.org

11 tot en met 13 februari 2001 in "The Lodge" in Snowbird (Utah)

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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Waterval vs. Agile

waterval is als een kanonskogel

i aannames:
o * de klant weet wat hij wil

* het team weet hoe ze het moeten bouwen
* niets zal onderweg veranderen

bron: Zilverline

fit(agile

Waterval vs. Agile

Agile is als een geleide raket

ol */
P

* =
* aannames:

* — * de klant ontdekt wat hij wil
* het team vindt uit hoe ze dit moeten bouwen
* veel dingen veranderen gaandeweg

bron: Zilverline

fitagile

FitAgile Overview Presentatie

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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Waarom is het nu eigenlijk ‘Agile’

Transparancy Inspect

Adapt

fitagile

Wat is Agile (samengevat)?

Breng werk naar teams in plaats van resources naar werk

In kleine stapjes verbeteren (iteraties, of sprints)

Hoge verantwoordelijkheid bij het team

Multidisciplinair team dat samen het gehele resultaat kan opleveren
Self organizing team (wie is de project manager?)

Beginnen met een MVP (‘Minimum Viable Product’) (PRINCE2 PBS!)
In kleine stapjes telkens verder bouwen

In een meedogenloze cadans (timebox is heilig!)

Direct bijsturen (“Inspect and Adapt”)

Fouten maken mag, liever eerder dan later

Leren van het doen, toepassen van geleerde lessen (retrospective)
Grote betrokkenheid van de klant, de klant ontwikkelt mee; afstemmen in User Tests
Grote transparantie (kanban bord)

Geen compromis op kwaliteit! (Definition of Done) (belang van testen!)

FitAgile Overview Presentatie

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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Wat is Scaled Agile?

Scal"l ile

fit(@agile

Wanneer meerdere Agile teams ontstaan ...

oSe I.! XP .:.an .= gm‘ Iterations
« Execute H
oo ), revew m2ED D D D
lev Team Owner Scrum «Retro NFRs E . Story
il B - E "
W scrum = =1:D D D D
Fw Master - —-— 2 - - N -
HW . - NFRs &
: Kanban Backlog

ﬂtg)ggi\e

28 FitAgile Overview Presentatie

source: Scaled Agile

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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... is direct weer aanvullende coodrdinatie nodig

'—> Implementation
= RoOadmap

fit@agile

1942018 Fit4Agile Overview Presentatie

- ~
Enterprise 9. Y 3 PORTFOLIO
ﬁ m ] H
Epic Enterprise X NFRs
Owners Architect Backlog
& : Strategic A  TpE—r——ry
> . m! Lean Budgets
Metrics Themes Le ’—g> e
[ I - | Portfolio Mgmt Value Streams
|
sssh':zggs ntinuous Delivery Pineline ® CGRAM
N .‘.. I TN .. B . J Customer A
mapge 9 o Business ——C RS TR e,
CoP [ ] M Owners e g e s ol DevOps
System  Product i Release * Culture
Arch/Eng  Mgmt e Exploration Integration Deployment on Demand « Automation
Milestones e Pl Objectives « Lean Flow
] 2 @ @ « Measurement
RTE € System Demos P « Recovery
X iy
Roadmap Backiog 2 14 | Enabler | 1] Architectural
= € i3 Runway
o s 5 L~ 5
= a
Vision = & T
. ° & XP ~:lan . =" Gons " i1 B TEAM
o «Execute z
Dev Team Product /., *Review E D— D— D— D H § D D— D— D— li' E fa—
system . owner‘Serum  *Retro £ raver [ oy 2 =
Team (Il 3 - B 1|8 1| '§ -
sw — 2 g £
Moo = E connn|linn ool e
0w M i & g §
Lean UX : Backlog Develop on Cadence 45
Agile Teams

Leffingwell, et al. © 2008-2017 Scaled Agile, Inc.

source: Scaled Agile

Het SAFe 4.5 Framework

Agile Teams
4

@@ Lean-Agile - Core [ Lean-Agile _= SAFe *==—) Implementation
Leaders -'values = Mindset = principles (—mmo Roadmap
————

fit()agile

19-4-2018 Fit4Agile Overview Presentatie

§ o)
Enterprise a= PORTFOLIO
s -
X NFRs
Backlog
&S 1= Strategic
Metrics Themes,
(]
- | Coordination |
Shared
Sepyices 9 PROGRAM
tomer A
Business
Owners DevOps
Conl = Release * Culture
Milest Exploration Integration Deployment on Demand + Automation
e H Pl Objectives + Lean Flow
2 Q Q * Measurement
i) :':“ System Demos - Recovery
Roadmap -
>
£
(549) £
a
Vision .
[) [ XP  «Plan
(] S V] « Execute |£| H
% Dev Team P(;mue? — ::;"':‘" £
System ) Scrum 2
Team il 3 1| §
sw U
Scrum - Pl o
FW  Master = g  Builtn Quality
0y ww s - =
Paanr a Develop on Cadence 45

Lefingwell, et al. © 2008-2017 Scaled Agile, Inc.

source: Scaled Agile
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Wijzigende rol van architect van project naar agile
r Business . Project Portfolio En(Wur . Scrum Agile Business

nnnnnnnnn

fit@agile

Fit4Agile Overview Presentatie

Architectuur-dekking (nieuwe) Scrum Teams?
| B @

| BO |

| BO_|

B0

NS

Runway

Ehhhh, hoe?

L
1

Uitgangspunt: Waarde voor de klant!

Constraint: team grootte
Oplossing: ontwerp en coordinatie

fit@a gile Opschalen schaarse resources

FitsAgile Overview Presentatie

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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Agile en portfolio management?

| NI

iRl

I Il
T

AT |

(1T T

fit@agile

Fit4Agile Overview Presentatie

Agile voorspelbaarheid? Release Burn-up!

fit()agile

5 Fit4Agile Overview Presentatie
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Dus wat is Scaled Agile? (vs. Agile)

+ Coodrdinatie (!) tussen self organizing teams
¢ Resultaten van teams moeten telkens in elkaar passen = bijdrage aan een hoger doel

* Hoge verantwoordelijkheid bij afzonderlijke teams (PQ’s), eindverantwoordelijkheid bij Product
Manager

e Managen on samenhana
wiahageén op sameénnang

+ Meer top down vanuit een overall Programma of Enterprise visie dan bottom-up vanuit het
product

+ Portfolio Management en Architectuur direct weer van belang! Richting, scope en
afhankelijkheden

+ Hoe dragen de individuele backlogs bij aan de organisatie doelen/targets (Portfolio
Management)

¢ Kaders en afbakening van teams op de blauwdruk (de ‘stekkers’); sturen op samenhang en
afhankelijkheden (Architectuur)

+ Ambitie top down maar planning bottom up op basis van kennis en ervaring van de ‘werkers’

+ Meedogenloze cadans over teams heen (timebox is heilig!): ‘deliver on cadence, release on
demand’ (en ‘design on vision’)

ﬁt@agl\e + Prachtige ‘draai-momenten’ voor (grote) wijzigingen in prioriteit

FitAgile Overview Presentatie

Organisatie impact van agile (een greep)

¢ Lean Leadership / Servant Leader

¢ Structuur: hiérarchie naar horizontaal, verantwoordelijkheid laag in de organisatie
¢ Empowerment/ self organizing teams

¢+ PMO

* Resource management
* Project rapportage
* Tijdschrijven

¢ Budgettering

¢ ITIL vs. DevOps

* Rollen vs. Functies (OR), verantwoordelijkheden
¢ Performance, KPI's

¢ Beoordeling / assessment / human development

fitagile

FitAgile Overview Presentatie

Solventa Strategie en Inspiratie sessie
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Scaling Agile — let op...

+ Wat gebeurt er als je self-organizing teams in de organisatie loslaat?

+ Introduceer Agile vanaf dag één met opschalen in het achterhoofd

+ Begrijp de impact van Agile op de gehele organisatie

* Noodzaak voor Architectuur en Portfolio Management gaan niet weg (sterker nog...)
* Noodzaak voor ‘Enterprise-perspectief’, maar...

¢ ...essentie van Agile niet loslaten (bottom-up planning)

+ (Design on Vision), Deliver on Cadence, Release on Demand

+ Business prioritering over back-logs heen (Product Management)

+ Afhankelijkheden in Scrum-of-Scrums / Program Increment

+ Epics kunnen de prioriteit drastisch veranderen (portfolio)

fit()agile

W WP PP P LSAFe

- source: Scaled Agile
Major Major
Customer Release Customer Release New
Preview Upgrade

S s

Release on Demand

Pl Pl Pl Pl Pl

Develop on Cadence

Design on Vision
MdG

fit()agile

FitsAgile Overview Presentatie
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Tot slot ...

Retrospective

ﬁt(4)agi\e
A

{f- Solventa

Dialoog

ALLEN & BlJ DE BORREL
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